KATALOG STANDARDOV STROKOVNIH ZNANJ IN SPRETNOSTI ZA POKLICNO KVALIFIKACIJO

SOCIALNI OSKRBOVALEC / SOCIALNA OSKRBOVALKA NA DOMU

Sprejet na 43. seji Strokovnega sveta RS za poklicno in strokovno izobraževanje

dne 10. 11. 2000

1.   Ime in koda kataloga standardov STROKOVNIH znanj in spretnosti

SOCIALNI OSKRBOVALEC / SOCIALNA OSKRBOVALKA NA DOMU

7620.001.4.1

2. POTREBNA Strokovna znanja in spretnostI IN POSEBNI POGOJI, KI JIH MORA IZPOLNJEVATI OSEBA, KI ŽELI PRIDOBITI POKLICNO KVALIFIKACIJO

2.1.   Strokovna znanja in spretnosti

Glej standard znanj in spretnosti za poklicno kvalifikacijo socialni oskrbovalec / socialna oskrbovalka na domu.

2.2.   Posebni pogoji, ki jih mora izpolnjevati oseba, ki želi pridobiti poklicno kvalifikacijo

a) Predhodna izobrazba:

· končana osnovna šola

b) Delovne izkušnje:

· 5 let delovnih izkušenj pri delu z ljudmi

c) Posebne zahteve:

· starost 25 let 


· verificiran program usposabljanja v socialnem varstvu s področja socialne oskrbe (Pravilnik o 
            standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, Ur.l. št. 52/95, 2/98, 19/99, 28/99)


d) Socialne in psihofizične lastnosti

Socialne in psihofizične lastnosti kandidatov so sestavni del poklicne kompetentnosti in kot take zahteva te poklicne kvalifikacije. Vključene so v ocenjevalni postopek, pri ocenjevanju portfolija, pripravi nalog za dokazovanje usposobljenosti in neposredno ocenjevanje. Opredeljene so po posameznih področjih dela: 

1. SOCIALNO VARSTVO: veselje do dela z ljudmi, sposobnost vživljanja v druge osebe (empatija), poštenost

2. DELO Z UPORABNIŠKIMI SKUPINAMI: spoštovanje človekovega dostojanstva, sprejemanje drugačnosti

3. ORGANIZACIJA DELA: organizacijske sposobnosti, fleksibilnost, iniciativnost
4. SOCIALNO VKLJUČEVANJE UPORABNIKOV: ročna spretnost, optimistična naravnanost, komunikativnost, potrpežljivost

5. KOMUNIKACIJA: strpnost, čustvena in osebnostna stabilnost, vljudnost

6. RAVNANJE S PRIPOMOČKI: iznajdljivost

7. OSEBNA OSKRBA: natančnost, delo z občutkom, potrpežljivost

8. GOSPODINJSKA POMOČ: spretnost, racionalnost, situaciji primerna urejenost

9. ZAGOTAVLJANJE KVALITETE DELA V SOCIALNI OSKRBI: sposobnost razmejevanja med osebnimi in delovnimi problemi, odprta osebnost
3.   POVEZANOST S PROGRAMI ZA PRIDOBITEV IZOBRAZBE

Poklicne kvalifikacije ni mogoče pridobiti v programih poklicnega oziroma strokovnega izobraževanja

4.   NAČINI PREVERJANJA STROKOVNIH ZNANJ IN SPRETNOSTI

Preverjanje poteka po postopku za ugotavljanje in potrjevanje znanj in spretnosti oziroma po postopku priznavanja predhodno pridobljenih znanj in spretnosti (ocenjevanje portfolija in neposredno preverjanje).

Neposredno preverjanje se izvaja na ocenjevalnem mestu ali na domu uporabnika. Ocenjevalno mesto (dom starejših, simulirana učilnica) mora izpolnjevati ustrezne pogoje. 

5.   MERILA PREVERJANJA

Pri preverjanju se upošteva:

· odnos do dela z ljudmi

· pristop k problemu, težavi, stiski uporabnika

· priprava na izvedbo naloge

· uporaba ustreznih pripomočkov

· upoštevanje pravilnega zaporedja

· upoštevanje varnosti in zdravja pri delu

· način posredovanja informacij in poročanja o delu

6.
POKLIC OZIROMA SKLOPI ZADOLŽITEV V OKVIRU POKLICA, KI JIH JE MOGOČE OPRAVLJATI PO PRIDOBLJENI POKLICNI KVALIFIKACIJI

OSKRBOVALEC IN NEGOVALEC / OSKRBOVALKA IN NEGOVALKA NA DOMU   5133.01

7.   RAVEN ZAHTEVNOSTI DELA

Raven zahtevnosti dela: IV. stopnja
 

8. PRILAGODITVE ZA OSEBE S POSEBNIMI POTREBAMI

Prilagoditev za osebe s posebnimi potrebami ni.

9. MATERIALNI IN KADROVSKI POGOJI, KI JIH MORAJO IZPOLNJEVATI IZVAJALCI POSTOPKOV ZA UGOTAVLJANJE IN POTRJEVANJE POKLICNIH KVALIFIKACIJ

· 9.1.   Materialni pogoji:

· prostor za svetovanje (zagotavljanje individualnega pristopa h kandidatu in dokumentom, možnost fotokopiranja, priprave pisnih materialov, računalnik, videorekorder, magnetofon ipd.)

· prostor za neposredno preverjanje (dom uporabnika, javni zavod - dom starejših, simulirana učilnica); prostor mora zagotavljati možnost preizkusa osebne oskrbe in gospodinjske pomoči ter poznavanje uporabe pripomočkov, zato potrebujemo spalnico z ustrezno posteljo in drugim pohištvom, kopalnico in stranišče, kuhinjo, pribor za prvo pomoč; 

· pripomočki: v prostorih morajo biti na voljo ustrezni kuhinjski pripomočki, rehabilitacijski pripomočki, invalidski voziček.

9.2.   Kadrovski pogoji:

· strokovni delavec ali strokovni sodelavec po Zakonu o socialnem varstvu (višja ali visoka izobrazba ustrezne smeri, opravljen strokovni izpit ali preizkus strokovne usposobljenosti na področju socialnega varstva) 

· 5 let strokovnega dela na področju socialne oskrbe

· reference s področja socialnega varstva

· licenca za preverjanje in potrjevanje kvalifikacij

10.   STANDARDI STROKOVNIH ZNANJ IN SPRETNOSTI

Poklicna kvalifikacija: SOCIALNI OSKRBOVALEC/SOCIALNA OSKRBOVALKA NA DOMU
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	PODROČJE DELA
	DELA IN NALOGE
	ZNANJA IN SPRETNOSTI
	NALOGE ZA DOKAZOVANJE USPOSOBLJENOSTI

	SOCIALNO VARSTVO
	· sodelovanje pri vzpostavljanju in vzdrževanju uporabnikove socialne mreže

· ravnanje v skladu s kodeksom etičnih načel v socialnem varstvu


	· pozna osnove sistema socialnega varstva

· pozna delovanje skupnostne in socialne mreže

· pozna kodeks etičnih načel v socialnem varstvu


	· pojasni vlogo socialnih oskrbovalcev na domu v sistemu socialnega varstva

· pove, kdo vse lahko pomaga pri skrbi za uporabnika

· opredeli pomen etičnih načel pri svojem delu

· na primeru prikaže etično ravnanje

	DELO Z UPORABNIŠ-KIMI SKUPINAMI
	· prepoznavanje potreb uporabnika

· spremljanje uporabnikovega počutja
	· pozna potrebe skupin uporabnikov (starejših ljudi, dolgotrajno bolnih odraslih oseb, oseb s težavami v duševnem zdravju, otrok s prizadetostmi, oseb z invalidnostmi)

· pri delu zna prepoznati potrebe uporabnikov


	· našteje potrebe uporabnikov v okviru socialne oskrbe

· predstavi specifične lastnosti in potrebe skupin uporabnikov:  starejših ljudi (ravnanje z dementnimi), invalidnih oseb, dolgotrajno bolnih, otrok s prizadetostmi, oseb s težavami v duševnem zdravju;

	ORGANIZA-CIJA DELA 
	· sodelovanje s koordinatorjem pri pripravi individualnega načrta

· sodelovanje s koordinatorjem pri pripravi tedenskega in mesečnega programa dela

· posvetovanje s koordinatorjem v zvezi z reševanjem uporabnikovih stisk in težav

· sodelovanje s koordinatorjem pri dopolnjevanju programa socialne oskrbe za posameznega uporabnika

· poročanje koordinatorju o uporabnikovem počutju

· obveščanje koordinatorja o opažanjih in spremembah pri uporabniku

· izvajanje del in nalog v okviru poklica socialni oskrbovalec / socialna oskrbovalka na domu
	· pozna potek izvajanja socialne oskrbe

· zna pripraviti podlage za individualni načrt, program dela in program socialne oskrbe

· zna poročati o svojem delu

· prepozna vlogo in meje svojega poklica

· zna preusmeriti dela izven okvira socialne oskrbe (nujni klic zdravnika ipd.)


	· pripravi oris načrta izvajanja socialne oskrbe na domu za uporabnika na primeru

· opredeli svoje sodelovanje pri pripravi dela in poročanju

· določi svoje ravnanje in ukrepanje na podlagi konkretne uporabnikove potrebe 

· razloži ravnanje ob kompleksnem uporabnikovem stanju (odprta rana pri sladkornem bolniku, nenadno poslabšanje zdravstvenega stanja)

	SOCIALNO VKLJUČE-VANJE UPORABNI-KOV

	· spodbujanje uporabnika k ohranjanju samostojnosti in skrbi zase 
· vključevanje uporabnika (pri definiranju potreb in načrtovanju dela)
· pomoč uporabniku pri vključevanju v okolje 
· sodelovanje pri organiziranju prostočasnih dejavnosti na uporabnikovem domu (osnove kreativnega dela) 

· družabništvo (branje, pogovor, sprehod)

· spremljanje uporabnika (pri nujnih opravilih, pri vključevanju v skupino za samopomoč ali v društva, pri obiskih kulturnih prireditev ipd.)
	· pri delu zna ravnati  z uporabnikovimi željami

· prepozna sposobnosti uporabnika in ga je usposobljen spodbuditi k dejavnostim, ki jih zmore


	· predstavi ravnanje ob uporabnikovi želji po obisku kulturne prireditve (oseba na vozičku)

· razloži pomen spodbujanja samostojnosti na konkretnem primeru (pri hranjenju osebe s tremorjem, preoblačenju in  umivanju oseb z invalidnostmi)

· predstavi prostočasne dejavnosti

· opravi pogovor z uporabnikom z namenom prepoznavanja interesov in upoštevanja njegovih sposobnosti ter želja 

	KOMUNIKA-CIJA
	· vsakdanji strukturiran pogovor z uporabnikom (o počutju, željah in potrebah, jemanju zdravil, o težavah in stiskah)

· pogovor z uporabnikom v stiskah in težavah (osamljenost, izguba varnosti, izguba bližnje osebe ipd.)

· neformalni razgovor z uporabnikom

· ravnanje v konfliktnih situacijah

· dotik


	· obvlada verbalno komuniciranje

· zna voditi pogovor ob različnih situacijah

· ve, kaj sodi v razgovor z uporabnikom (verska in politična nevtralnost, osredotočenost na potrebe uporabnika)

· prepozna neverbalno komunikacijo

· ve, kdaj in kako uporabiti neverbalno komunikacijo


	· izvede uvodni pogovor z uporabnikom

· izvede pogovor v težavni situaciji (vključitev uporabnika v institucionalno varstvo, smrt svojca)

· opredeli svojo vlogo v konfliktni situaciji med uporabnikom in svojci

· razloži, kako prepozna počutje pri uporabniku, ki ne more govoriti

	RAVNANJE S PRIPO-MOČKI
	· pomoč pri uporabi pripomočkov (invalidski vozički, stoli, telefon "rdeči gumb", ortopedski in drugi pripomočki)

· čiščenje pripomočkov


	· pozna uporabnost pripomočkov

· pripomočke zna pravilno očistiti


	· prikaže uporabo pripomočka (invalidski voziček, postelja za nepokretne osebe)

· očisti pripomoček (iz gospodinjstva, ortopedski pripomoček ipd.)

· predstavi uporabnost varovanja preko telefona

	OSEBNA OSKRBA


	· umivanje (telesa, ustne votline)

· negovanje zdrave kože (uporaba vlažilnih krem)

· nega lasišča in britje (umivanje in osnovno striženje in britje)

· striženje zdravih nohtov

· pomoč pri uporabi stranišča

· oskrba in zamenjava urinskih vložkov ali plenic

· oblačenje in slačenje

· pomoč pri prehranjevanju

· pomoč pri vstajanju in gibanju

· pomoč pri obračanju težje pokretnega ali nepokretnega uporabnika v postelji

· premeščanje težje pokretnega ali nepokretnega uporabnika

· spremljanje umirajočega

· varovanje uporabnika (z demenco, preko noči, ob poslabšanju počutja ipd.)
	· pozna zdrav način življenja 

· je sposoben oceniti uporabnikovo počutje 

· zna poskrbeti za uporabnikovo osebno higieno

· zna preobleči posteljo z nepokretnim uporabnikom

· zna nuditi prvo pomoč


	· prikaže umivanje telesa, ustne votline

· pove načela negovanja zdrave kože

· prikaže nego lasišča in britje

· prikaže striženje nohtov

· pove, kako pomaga pri uporabi stranišča

· izvede postopek jutranje nege (umivanje, oblačenje)

· pove pravila hranjenja in predstavi posebnosti in nevarnosti

· prikaže postopek vstajanja težje pokretne ali bolne osebe

· prikaže preoblačenje uporabnika v postelji

· pripravi uporabnika, ki je nepokreten, za prevoz

· pove, kako ravnati ob uporabniku, ki umira

· prikaže osnovna ravnanja prve pomoči (ustavljanje krvavitve, zadušitev, položaj nezavestnega, prva pomoč pri padcu)

	GOSPODINJSKA POMOČ


	· kuhanje obrokov

· prinašanje in serviranje hrane

· priprava dietne prehrane 

· pranje in likanje

· šivanje v ožjem obsegu (krpanje, šivanje gumbov)

· preoblačenje postelje

· pospravljanje bivalnih prostorov (kuhinje, dnevne sobe, kopalnice in spalnice)

· čiščenje bivalnih prostorov

· pomoč pri plačevanju rednih obveznosti (plačilo položnic)

· pomoč pri nakupovanju (živil, obleke, ozimnice, kurjave, zdravil po receptu, pripomočkov z napotnico)

· drobna hišna popravila (menjava žarnice, privitje vijaka ipd.)

· druga hišna opravila (kurjenje, skrb za domačo žival, zalivanje rož ipd.)

· pomoč pri naročanju servisnih in večjih opravil (generalno čiščenje, delo na vrtu, naročitev frizerja na dom, priprava kurjave) 
	· pozna osnove zdravega in dietnega prehranjevanja

· zna pripraviti obroke hrane

· pozna higiensko ravnanje pri pripravi živil

· zna pravilno prati in likati

· zna šivati

· zna preobleči posteljo 

· zna očistiti uporabnikovo bivalno okolje in skrbeti zanj

· pozna gospodinjska in hišna opravila

· prepozna okvire svoje pomoči


	· pripravi obrok (navaden obrok, obrok za bolnega, starega človeka, za sladkornega bolnika)

· predstavi sestavine vsakdanjih obrokov

· predstavi ravnanje pri pripravi obrokov

· pove načine pranja

· prikaže likanje

· prikaže krpanje

· predstavi čiščenje bivalnih prostorov in ga prikaže na primeru (čiščenje kopalnice, spalnice, kuhinje, dnevnega prostora)

· pripravi načrt tedenskega nakupa za gospodinjstvo

· predstavi gospodinjska in hišna opravila in pove, kaj lahko opravi sam in kaj stori, ko opravila ne zmore (npr. opravila, povezana z denarjem, večja popravila)



	ZAGOTAV-LJANJE KVALITETE DELA V SOCIALNI OSKRBI
	· sodelovanje v delovni skupini (glede organizacije, navodil za delo, poročanja o delu, problematiki)

· skrb za varnost in zdravje pri delu

· vodenje zapisov o delu


	· je sposoben aktivno sodelovati v delovni skupini

· zna predstaviti problem

· pozna nevarnosti poklicnega izgorevanja

· pozna načela varnosti pri delu (ravnanje z napravami pod napetostjo, pravilno ravnanje) 

· pozna načela varovanja zdravja pri delu z različnimi uporabniki (bolezni, AIDS)

· pozna načela varovanja zdravja in okolja pri uporabi čistilnih sredstev in pripomočkov

· pozna potrebna zaščitna sredstva in jih zna uporabljati

· zna razumljivo pripraviti zapise o svojem delu


	· predstavi problem iz dela z uporabnikom za delovno skupino

· predstavi ravnanje ob lastni preobremenjenosti (psihični in fizični)

· predstavi načela skrbi za varnost in zdravje pri delu na primeru (pri uporabi močnih čistil, pri dvigovanju nepokretnih uporabnikov ipd.)

· napiše zapis o opravljeni storitvi  




10.1.   LITERATURA, STROKOVNO GRADIV0

· Zakon o socialnem varstvu

· Kodeks etičnih načel v socialnem varstvu

· Majda Hrovat, Program izobraževanja za izvajalce pomoči na domu, Center za socialno delo Domžale, 1996 

· Interno gradivo: Izobraževalni program za negovalke / negovalce starejših na domu, Firis Imperl & Co.d.n.o., Logatec

10.2.   ČASOVNA VELJAVNOST IZDANIH CERTIFIKATOV

Če socialna oskrbovalka / socialni oskrbovalec na domu prekine izvajanje socialne oskrbe za več kot pet let, certifikat ni več veljaven, lahko pa se obnovi.

10.3   DELOVNA SKUPINA ZA PRIPRAVO KATALOGA STANDARDOV STROKOVNIH ZNANJ IN SPRETNOSTI

	Strokovno delo
	Usklajevalno in strokovno delo

	Dragica Pogorevc, Center za socialno delo Maribor

Jožica Brodnjak, Center za socialno delo Ptuj

Majda Hrovat, Center za socialno delo Domžale

Marija Miladinovič, Dom starejših občanov Lj. Moste Polje

Marino Bajič, Center za socialno delo Ljubljana Center

Marjana Čater, Dom upokojencev Celje

Mirjana Majhenič, Center za socialno delo Maribor

Neva Tomažič, Center za socialno delo Koper

Nina Ličer, Dom upokojencev Center, Tabor Poljane
	Darja Kuzmanič Korva, Skupnost centrov za socialno delo Sl.

Zdravko Kaučič, Skupnost socialnih zavodov Slovenije

Bojan Zupančič, Sindikat zdravstvenega in socialnega varstva

Petra Kersnič, Zbornica zdravstvene nege Slovenije

Irena Buček Hejdarevič, Sindikat delavcev zdravstvene nege

Zora Tomič, Socialna zbornica Slovenije

Žarka Brišar - Slana, Socialna zbornica Slovenije

Danica Hrovatič, Socialna zbornica Slovenije


DODATEK: november 2003

POKLICNE KOMPETENCE

Kandidat:

1. sodeluje pri vzpostavljanju in vzdrževanju uporabnikove socialne mreže

2. ravna v skladu s kodeksom etičnih načel v socialnem varstvu

3. prepoznava potrebe uporabnika in spremlja njegovo počutje

4. sodeluje s koordinatorjem pri pripravi individualnega načrta, tedenskega in mesečnega programa dela ter pri reševanju uporabnikovih težav

5. sodeluje s koordinatorjem pri dopolnjevanju programa socialne oskrbe

6. obvešča koordinatorja o uporabnikovem počutju in o spremembah pri uporabniku

7. spodbuja uporabnika k ohranjanju samostojnosti in mu pomaga pri vključevanju v okolje

8. komunicira z uporabnikom

9. pomaga uporabniku pri uporabi pripomočkov in jih čisti

10. izvaja osebno oskrbo uporabnika

11. izvaja gospodinjsko pomoč

12. zagotavlja kvaliteto dela v socialni oskrbi
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